
   

 

   

 

DEEL 2: INLOGGEN IN DE CMYCMLCOACH-APP EN INVULLEN VAN ALGEMENE GEGEVENS 

1. CMYCMLCOACH-APP DOWNLOADEN OP JE TELEFOON OF LAPTOP 

Om de cmyCMLCoach-app te kunnen gebruiken, moet je die eerst downloaden. Lees hieronder hoe je de app downloadt op je telefoon, tablet, 
laptop of computer. Als je de cmyCMLCoach-app al hebt gedownload kan je verdergaan naar hoofdstuk 2 van deze handleiding.  

Let op! Deze stappen hoef je maar één keer uit te voeren.  

TELEFOON OF TABLET 

1.1 Ga naar de Apple App Store of Google Play Store.  
 
Voor iPhone / iPad: 

• Open de Apple App Store   op je mobiele telefoon of tablet. 
• Zoek naar cmyCMLCoach.  
• Klik op ‘Download’. 

Voor andere mobiele telefoons / tablets: 

• Open de Google Play Store   of app winkel    van je 
mobiele telefoon of tablet.  

• Zoek naar cmyCMLCoach.  
• Klik op ‘Installeren’. 

                                             

 

LAPTOP 

1.2 Je kan de cmyCMLCoach altijd gebruiken via de website: 
https://cmycmlcoach.cmylife.nl/ 

Wil je de cmyCMLCoach ook als app gebruiken op je laptop? Volg dan 
onderstaande stappen.  

Open de cmyCMLCoach op het apparaat waarop je de app  
wil installeren. 

Bij gebruik van Microsoft Edge, volg je stap A (zie hieronder). 
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Bij gebruik van Google Chrome, volg je stap B (zie hieronder). 

 

Bij gebruik van Safari, volg je stap C (zie hieronder). 
 

A.  Als je Microsoft Edge   gebruikt, klik je op dit icoontje   
bovenin de zoekbalk.  

Klik vervolgens op ‘Installeren’.  
cmyCMLCoach staat nu als app op jouw computer of laptop. Zo kun je 
de cmyCMLCoach-app snel openen en gebruiken. 

Je vindt de app nu tussen de andere apps op je apparaat.  

 
 

B. Als je Google Chrome   gebruikt, klik je op dit icoontje   

boven in de zoekbalk.  

Klik vervolgens op ’Openen’.  
cmyCMLCoach staat nu als app op jouw computer of laptop. Zo kun je 
de cmyCMLCoach-app snel openen en gebruiken.  

Je vindt de app nu tussen de andere apps op je apparaat. 

 

 
 
 

C.  Als je Safari gebruikt, klik je op dit icoontje  
boven in de zoekbalk. 
Klik vervolgens op ‘Voeg toe aan Dock’. 

cmyCMLCoach staat nu als app op jouw computer of laptop. Zo kun je 
de cmyCMLCoach-app snel openen en gebruiken.  

Je vindt de app nu tussen de andere apps op je apparaat. 
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2. INLOGGEN IN DE CMYCMLCOACH-APP 

2.1 Open de net gedownloade cmyCMLCoach-app op je mobiele telefoon, tablet, computer of laptop.  

Let op! Ga pas verder met de stappen in dit hoofdstuk als je een account in PKB hebt aangemaakt met 2-staps-beveliging. Als je dit nog niet hebt 
gedaan, ga dan naar deel 1 van de handleiding.  

2.2 Klik op ‘Inloggen patiënt’. 

 

2.3 De cmyCMLCoach-app maakt gebruik van jouw Patients Know 
Best-account.  Je hoeft dus geen apart cmyCMLCoach-account aan te 
maken.  
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Om in te loggen, log je in met het e-
mailadres en wachtwoord van jouw Patients 
Know Best-account. 

2.4 Nadat je je e-mailadres en wachtwoord hebt ingevuld, wordt er 
gevraagd naar jouw 2-staps beveiligingscode.  

Deze vind je in de Microsoft Authenticator of Google Authenticator op je  
mobiele telefoon of tablet. Deze code verandert elke 30 seconden.  
Vul de 6-cijferige code in die bij jouw Patients Know Best-account 
hoort.  

 

Let op! Inloggen in de cmyCMLCoach-app met je 2-staps-
beveiligingscode hoeft maar één keer. Daarna gaat het inloggen 
makkelijker. Bij hoofdstuk 3 ga je namelijk een toegangscode instellen 
waarmee het inloggen makkelijker én toch veilig kan.  

  

2.5 Je bent nu ingelogd in de cmyCMLCoach-app.  

 

3. INVULLEN VAN ALGEMENE GEGEVENS 

Nadat je alle eerdere stappen hebt gevolgd, kun je de cmyCMLCoach-app gaan gebruiken. Om het gebruik van de cmyCMLCoach-app zo makkelijk 
mogelijk te maken én jouw gegevens veilig op te slaan, maakt de cmyCMLCoach-app gebruik van een pincode. Hiermee hoef je niet elke keer 
gebruik te maken van de Microsoft Authenticator of Google Authenticator. Heb je de app langer dan 5 minuten niet gebruikt? Dan moet je een 



 

 

  

 

5 

 

pincode invoeren. Dit werkt bijvoorbeeld net zoals bij je telefoon. Zo zorgen we ervoor dat niemand anders zonder dat jij het weet jouw gegevens in 
de cmyCMLCoach-app kan openen en inzien.  

3.1 Als je alle andere stappen hebt gevolgd, ben je ingelogd in de cmyCMLCoach-app. 

3.2 Om gebruik te kunnen maken van de cmyCMLCoach-app, moet je 
nog een aantal gegevens in te vullen, zoals diagnose en ziekenhuis.  
Zo zorgen we ervoor dat alleen zorgverleners uit jouw ziekenhuis, 
toegang hebben tot jouw gegevens. 

Hier stel je ook je persoonlijke inlogcode in, waarmee je makkelijk kan 
inloggen in de cmyCMLCoach-app.  

Let op! Onthoud deze code goed, omdat je die iedere keer nodig hebt 
om te kunnen inloggen.  

Lees de algemene voorwaarden en het privacy statement van de 
cmyCMLCoach-app door en vink aan dat je hiermee akkoord gaat.  

Klik daarna op ‘Voltooien’.  
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3.3 Kies daarna of je de volgende vijf vragen alvast wil invullen, of pas 
later.  

Klik op ‘Later invullen’ als je de vragen nog niet kan of wil beantwoorden 
en op ‘Voltooien’ als je dit wel hebt gedaan.  

Let op: Vul je deze gegevens niet in, is het voor de app niet mogelijk om 
te bepalen of je CML goed of slecht op de medicatie heeft gereageerd. 

Nu heb je alles ingesteld om de cmyCMLCoach-app te kunnen 
gebruiken! Welkom! 

 

In deel 3 van de handleiding lees je alle informatie en uitleg over de 
verschillende onderdelen van de cmyCMLCoach-app.  

 

 

 


